OBCHODNIi PODMINKY - pvlogic.com PV Logic s.r.o.

Obchodni spole¢nost PV Logic s.r.o., spisova znacka C 411149/MSPH vedena u
Méstského soudu v Praze, obchodni firma PV Logic s.r.o., se sidlem Rybna 716/24, Staré
Mésto, 110 00 Praha, identifikacni Cislo 22118853, pravni forma Spole¢nost s r.o. (dale
také ,Spolecnost®)

Kancelare a kontakty:

Web: https://pvlogic.com

E-mail: info@pvlogic.com

Telefon: +420 723 430 730

Bankovni spojeni: 2003001008/2010
IBAN: CZ7020100000002003001008
BIC: FIOBCZPPXXX

Spole¢nost se zaméfuje zejména na vyvoj softwaru, webovych aplikaci a prodej technologii
z oblasti fotovoltaiky a souvisejicich sluzeb.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro veskery prodej a poskytovani sluzeb pfes
internetovy obchod umistény na adrese https://pvlogic.com.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. U&elem t&chto obchodnich podminek (déle jen ,Obchodni podminky*) je upravit
vzajemna prava a povinnosti, ktera vznikaji mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu na adrese https://pvlogic.com.

1.2. Prodavajicim se v téchto Obchodnich podminkach rozumi obchodni spole¢nost PV
Logic s.r.o., se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha, IC: 22118853, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C
411149/MSPH (dale také ,Prodavajici).

1.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a poskytovani sluzeb na zakladé platného
Zivnostenského opravnéni. Dohled nad oblasti Zivnostenského podnikani provadi pfislusny
Zivnostensky Gfad. Na ochranu osobnich tdajti dohlizi Ufad pro ochranu osobnich tdaijt a k
dohledu nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, slouzi Ceska
obchodni inspekce.

1.4. Kupujicim m0ze byt jak podnikatel, tak nepodnikajici fyzicka osoba — spotfebitel. (Dale v
textu spole¢né téz jako ,Kupuijici®.)

1.5. Kupuijici podnikatel je kazdy, kdo samostatné provozuje hospodaiskou ¢innost na
vlastni u€et a odpovédnost, pfi¢emz jedna za ucelem dosazeni zisku. Pro ucely ochrany
spotiebitele a dle ustanoveni § 1963 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
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,ObCansky zakonik®), je podnikatelem i takova osoba, ktera s Prodavajicim uzavira smlouvy
v ramci své profesni ¢innosti nebo jedna jménem ¢&i na ucet podnikatele.

1.6. Kupuijici spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery s Prodavajicim uzavira smlouvu mimo
ramec své podnikatelské ¢i profesni ¢innosti.

1.7. Pokud Obchodni podminky hovofi o ,Kupujicim®, rozumi se tim dle kontextu jak Kupujici
podnikatel, tak Kupujici spotfebitel. V pfipadé, Ze je na néktera prava €i povinnosti nahlizeno
odlisné, je to v textu jasné uvedeno.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Uzavfeni kupni smlouvy s Prodavajicim probiha zasadné prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku. VeSkeré naklady spojené s pouzitim téchto prostredku si hradi
Kupuijici sam.

2.2. Zbozi nebo sluzby jsou na webu htips://pvliogic.com (dale jen ,e-shop“) oznadeny
nazvem, popfipadé doplnény podrobnéjdimi udaji o parametrech, vlastnostech &i
doporucenimi od vyrobce.

2.3. Prezentace zboZi na e-shopu ma informativni charakter a nejedna se o zavaznou
nabidku ve smyslu § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Prodavajici timto vyzyva k podani
navrhu na uzavieni smlouvy (objednavky) ze strany Kupuijiciho.

2.4. Odeslanim objednavky prostfednictvim internetového obchodu Kupujici vyjadfuje
souhlas se znénim téchto Obchodnich podminek a potvrzuje, Ze se s nimi dikladné
seznamil. Odeslani objednavky Kupujicim je povazovano za navrh uzavfit kupni smlouvu,
jejimz pfedmétem je dodani zbozi €i sluzeb tak, jak je uvedeno v objednavce (typ,
provedeni, mnozstvi, cena, zplUsob a termin dodani).

2.5. Kupujici spotfebitel ma pfed zavaznym odeslanim objednavky vZzdy mozZnost
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil (Udaje o zbozi, zplisob dopravy,
platba, osobni udaje, kontakty).

2.6. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici odeSle Kupujicimu potvrzeni
objednavky. Toto potvrzeni je Kupujicimu doru€eno elektronicky, zpravidla na e-mail
uvedeny v objednavce.

2.7. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho dnem upiného zaplaceni kupni ceny,
a to v€etné nakladl na dopravu, pokud je takto sjednano.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY
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3.1. V8echny ceny jsou v internetovém obchodé uvadény s pfipoctenou dani z pfidané
hodnoty (DPH) dle platnych predpist. Pokud je u ceny vyslovné uvedeno, ze jde o cenu bez
DPH, je to zietelné vyznaceno.

3.2. Vzacné muze nastat, Ze se na e-shopu objevi chybné uvedena cena v disledku
technické nebo jiné systémové chyby. Objevi-li se takova cenova nesrovnalost, bude
Kupujici neprodlené informovan. V pfipadé, Ze Kupujici neodsouhlasi upravenou (spravnou)
cenu, neni kupni smlouva uzaviena a obé strany si vrati jiz poskytnuta plnéni, pokud néjaka
probéhla. Jako zjevna chyba v cené se povazuje odchylka minimalné o 50 % od bézné trzni
ceny nebo napadny chybéjici pocet cifer.

3.3. Kupujici mlze uhradit cenu zbozi ¢i sluzeb a pfipadné naklady na dopravu témito
zpusoby:

e Bankovnim pfevodem na Ucet Prodavajiciho: 2003001008/2010 (Fio banka), IBAN:
CZ7020100000002003001008, BIC: FIOBCZPPXXX.

e Bezhotovostné prostfednictvim platebni karty (Visa, MasterCard aj.) pfes platebni
branu, kterou zabezpeduje napf. COMGATE nebo jiny poskytovatel zvoleny
Prodavajicim.

3.4. Podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, je Prodavajici povinen vystavit
Kupujicimu uctenku a zaroven zaevidovat pfijatou trzbu online u spravce dané. V pfipadé
technického vypadku je tak povinen ucinit do 48 hodin.

3.5. Mésicni predplatné a opakované platby pres Stripe

e Pokud je soucasti kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb také pravidelna
mésicni platba (pfedplatné) za produkt ¢i sluzbu (napf. sluzbu ,PV logic* &i jeji
vybrané moduly), Kupujici souhlasi s opakovanym strhavanim mési¢niho poplatku z
jeho platebni karty prostfednictvim sluzby Stripe.

e Kupuijici pfed vyfizenim prvni platby zada udaje o platebni karté do zabezpeéené
platebni brany. Tim vyjadfuje souhlas se zpracovanim udajl pro Ucely pravidelnych
meésicnich plateb a s frekvenci, ktera je definovana v kupni nebo licenéni smlouvé
(zpravidla 1x mésicné).

e Kupujici ma moznost kdykoliv opakované mési¢ni platby ukonéit, a to v souladu se
storno podminkami uvedenymi ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Pokud Kupujici
mésicni platbu nezrudi a nedoslo k plathému ukon&eni smlouvy, bude provoz
mésicnich plateb pokracovat.

e Prodavajici neodpovida za pfipadné poplatky nebo limity spojené s platebni kartou
Kupujiciho a upozoriiuje, Ze je nezbytné, aby Kupujici zajistil dostatek finan¢nich
prostfedkd na Uctu pfi provadéni pravidelné platby.

4. DODACIi PODMINKY

4.1. Dodaci adresa je uréena vzdy na zakladé udaju, které Kupujici uvedl pfi zadavani
objednavky, pokud neni mezi Prodavajicim a Kupujicim vyslovné dohodnuto jinak.



4.2. Prodavajici se snazi expedovat zbozi v terminu jeden az sedm pracovnich dnd ode dne
potvrzené objednavky. Pokud je platba uskute¢néna bankovnim pfevodem, zacina lhita
bézet od okamziku pfipsani ¢astky na ucet Prodavajiciho.

4.3. Ve vyjimecnych situacich, jez nejsou na strané Prodavajiciho, mize dojit k prodlouzeni
IhGty dodani. O této skutecnosti bude Kupujici neprodlené vyrozumén s vysvétlenim duvodu
zpozdéni.

4.4. Prodavajici zabezpecuje dopravu zbozi sam, a nebo vyuZziva sluzby specializovanych
prepravnich firem. ZpUsob dopravy je soucasti objednavky.

4.5. Prodavajici je opravnén jednostranné zménit zvoleny zplsob dopravy, pokud tim
nezhorsi kvalitu a nezvysi naklady na doruceni zbozi pro Kupujiciho.

4.6. Montaz, instalace nebo uvedeni do provozu neni souc¢asti objednavky, pokud to neni
vyslovné sjednano.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi A REKLAMACNI RAD

5.1. ZboZi se povazuje za vadné, nema-li vlastnosti ujednané mezi Kupujicim a
Prodavajicim, pfipadné vlastnosti deklarované vyrobcem.

5.2. Prodavajici odpovida za to, Zze zboZi je pfi pfedani Kupujicimu bez vad a v souladu s
technickymi, hygienickymi a dal$imi pozadavky pravnich pfedpist. Splfuje-li zbozi ujednané
vlastnosti, je dodano ve spravném mnozstvi, mife ¢i hmotnosti a odpovida-li pozadavkim
platnych norem a pfedpist, povazuje se jeho dodani za bezvadné.

5.3. Nebezpedi skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho uz v okamziku jeho prevzeti.
Projevi-li se vada na zbozi do Sesti mésicl od koupé, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti, pokud nejde o zbozi s kratSi zivotnosti. Je-li na obalu nebo v popisu avizovana
delSi zaruéni doba, Prodavajici se zavazuje, Ze zboZi po tuto dobu zachova své obvyklé
vlastnosti.

5.4. Kupujici by mél zakoupené zbozi bezodkladné po jeho pfevzeti dle svych moznosti
zkontrolovat a pfesvédcit se o jeho uplnosti a vlastnostech.

5.5. U spotifebniho zbozi je Kupujici spotfebitel opravnén uplatnit pravo z vady v délce 24
meésicl od prevzeti, pokud neni vyrobcem &i zakonem stanoveno jinak.

5.6. Nema-li zbozi pfedpokladané &i sjednané vlastnosti, mize Kupujici spotiebitel zadat
dodani nového zbozi i odstranéni vady, pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze
odstoupit od kupni smlouvy, pokud mu to zakon umoziuje.

5.7. Jedna-li se o podstatné poruseni smlouvy, zavisi na volbé Kupujiciho, zda bude
pozadovat dodani chybgjicich véci, vyménu, odstranéni vady, slevu nebo odstoupeni od
smlouvy. Pfi oznameni vady by mél Kupujici sdélit, jaky zpUsob vyfizeni uplatfuje.



5.8. Kupujici podnikatel uplatiuje reklamace v provozovné Prodavajiciho nebo na adrese
sidla Spole¢nosti, zejména s ohledem na definované postupy.

5.9. Kupuijici spotfebitel mize uplatnit reklamaci prostfednictvim e-mailu info@pvlogic.com,
na telefonnim Cisle +420 723 430 730 &i osobné na adrese provozovny ¢i sidla
Prodavajiciho.

5.10. V pfipadé sporu maze Kupuijici kontaktovat Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz),
pfipadné vyuzit online platformu pro feSeni spord na ec.europa.eu/consumers/odr.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupuijici spotfebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez
uvedeni dlivodu do 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Bézi-li IhGta ohledné vice druhd zbozi
dodavanych oddélené, poc¢ne tato Ih(ita bézet ode dne prevzeti posledni ¢asti dodavky.

6.2. Kupuijici je opravnén odstoupit od smlouvy i v jinych pfipadech vyplyvajicich z
pFislusnych pravnich pfedpist nebo téchto Obchodnich podminek, napfiklad dle &l. 5.6.
nebo 5.7.

6.3. Pravo odstoupit od smlouvy nevznika u zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, u zbozi, které
bylo upraveno podle pfani Kupujiciho, &i které bylo vynato z originalniho obalu (audio, video,
software), pokud to z povahy produktu vyluduje.

6.4. Odstoupeni od smlouvy muze Kupujici zaslat na e-mail: info@pvlogic.com, nahlasit jej
telefonicky na +420 723 430 730 ¢i jinym vhodnym zpUsobem v zakonné Ih{ité.

6.5. Je-li odstoupeni od smlouvy platné, hledi se na smlouvu, jako by nikdy nebyla uzaviena.
Kupuijici je povinen vratit zbozi do 14 dnli od odstoupeni, a to v nepoSkozeném stavu a
kompletnim baleni, v€éetné veSkerého pfislusenstvi, navodl a dokladu. Pokud vracené zbozi
nebude v odpovidajicim stavu, mGze Prodavajici uplatnit narok na nahradu snizené hodnoty
zbozi.

6.6. Prodavajici vrati penize Kupujicimu spotfebiteli do 14 dnu od odstoupeni, Kupujicimu
podnikateli do 30 dnu, a to stejnou formou, jakou obdrzel platbu, pokud se s Kupujicim
nedohodne jinak. Vraceni kupni ceny je podminéno tim, ze zbozi bylo skute¢né doruceno
zpét nebo Kupuijici prokazal, Ze zbozi odeslal zpét.

6.7. Prodavajici mize narok na nahradu $kody zplsobené na zbozi jednostranné zapodist
proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny, pokud o tom Kupujiciho informuje.

6.8. Pokud byl navic k objednavce poskytnut darek a odpadaji-li pravni davody pro jeho
darovani (odstoupeni od smlouvy), je Kupujici povinen spolu se zbozim vratit i poskytnuty
darek.
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6.9. Kupuijici spotfebitel mize pro odstoupeni vyuzit kterékoliv nastroje, jez poskytuje
Prodavajici, véetné obecného formulare Ceska obchodni inspekce, zvefejnéného na jejich
strankach.

7. ZAVERECNA USTANOVENI A RESENIi SPORU

7.1. Pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim se Fidi pravem Ceské republiky. Pfipadné
spory budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o mezinarodni koupi
zbozi (CISG) se neuplatni.

7.2. Vzniklé spory Ize také Fesit mimosoudni cestou u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz), pfipadné vyuzit online platformu ODR (ec.europa.eu/consumers/odr).
Prodavajici doporucuje Kupujicimu nejprve vyuzit kontakty na https://pvlogic.com ke snaze o
vyfeseni sporu smirnou cestou.

7.3. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Bude-li vyhotoven pfeklad, je pro vykladovy
rozpor rozhodujici Ceska jazykova verze.

7.4. Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 01.03.2024, pokud neni
uvedeno jinak. Starsi verze obchodnich podminek se povazuji za neplatné v rozsahu, v
jakém odporuji tomuto znéni. PIné znéni Obchodnich podminek je k dispozici v sidle
Spole¢nosti a na internetovych strankach https://pvlogic.com.
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